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Gebruiksaanwijzing

Inleiding

Welkom bij SilentCloud!

Wij hebben een groot portfolio van verschillende tinnitus beoordelingen en therapieén in één
systeem voor u samengesteld.

Je krijgt toegang tot 17 modules onderwijs en counseling en SilentCloud biedt je 40 modules
cognitieve gedragstherapie (iCGT).

De iCBT-sessies bieden veel nuttige informatie, begeleidingssessies en veel oefeningen om u
te helpen ontspannen en gemakkelijker in slaap te vallen. Elk van deze sessies is ontworpen
om in ongeveer 20 minuten te worden afgerond.

Je kunt alle oefeningen zo vaak herhalen als je wilt, want we voegen elke voltooide oefening toe
aan de oefen-toolbox.

We hebben ook 3 Klanktherapieén opgenomen, die Basis-, Klanktherapie op maat en
Tonaalklanktherapie op maat worden genoemd.

Het SilentCloud-systeem is een medisch hulpmiddel dat alleen op recept verkrijgbaar is. We
kunnen u de bovenstaande therapieén aanbieden, maar deze vereisen een voorschrift van een
zorgprofessional of KNO-arts (Oor-, Neus- en Keelarts).

Het aanpassen en programmeren van therapieén kan ALLEEN worden uitgevoerd door
gekwalificeerde professionals in de gezondheidszorg, die

(a) bekend zijn met de behandeling van tinnitus, en

(b) de SilentCloud HCP-training hebben gevolgd, en

(c) verbonden zijn aan een HCP-kantoor of kliniek, die is gekwalificeerd door SilentCloud
(d) die van SilentCloud toegang hebben gekregen tot het HCP Dashboard.

Patiénten kunnen alleen gebruik maken van die therapieén waarvoor zij een recept hebben
ontvangen. Pas nadat dit recept is ingevoerd en bevestigd in het SilentCloud-systeem, kan de
zorgverlener beginnen met het aanpassen/programmeren van de respectievelijke therapieén op
het mobiele apparaat van de patiént (therapievrijgave).

U dient de geluidstherapieén te gebruiken voor de duur die is vastgesteld en geprogrammeerd
door uw zorgverlener. Klinisch onderzoek heeft aangetoond dat onze geluidstherapieén tinnitus
aanzienlijk kunnen verminderen. We hebben gerichte geluidstherapieén voor tonale of atonale
tinnitus.

Lees deze gebruikershandleiding zorgvuldig door voordat u de SilentCloud-app voor de
eerste keer gebruikt, er is geen verdere training nodig.

Raadpleeg voor eventuele restrisico's de hoofdstukken Bijwerkingen, Waarschuwingen en
Voorzorgsmaatregelen.

Als u vragen heeft, neem dan contact op met uw audicien, die u kunt kiezen tijdens het gebruik
van SilentCloud.

Laten we beginnen!
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Algemene opmerkingen

Beoogd gebruik

De SilentCloud in combinatie met een Tinnitus Management Programma is een therapeutisch
softwareprogramma voor de behandeling van chronische subjectieve tinnitus voor thuisgebruik.

De doelgroep voor SilentCloud zijn volwassen tinnituspatiénten ouder dan 18 jaar.

De SilentCloud is bedoeld om tijdens het gebruik van het apparaat verlichting te bieden van de
hinder van chronische subjectieve tinnitus.

De SilentCloud wordt aangepast en geprogrammeerd door een gekwalificeerde zorgverlener
die bekend is met de behandeling van tinnitus.

Contra-indicaties

Er is de volgende contra-indicatie voor het gebruik van SilentCloud.
e Ernstige psychische stoornissen

Als u lijdt aan een ernstige psychische stoornis of hier onzeker over bent, moet u
SilentCloud niet gebruiken maar uw huisarts, een psycholoog of psychotherapeut
raadplegen. In geval van ziekte of vermoeden van een ernstige psychische stoornis is overleg
met een arts of psychotherapeut noodzakelijk.

Let op, SilentCloud is een ondersteuning in de behandeling van een last van chronische
subjectieve tinnitus en kan geen vervanging zijn voor professionele therapie door een
psycholoog of psychotherapeut.

Daarnaast zijn er de volgende contra-indicaties voor het gebruik van geluidstherapie. Indien een
of meer van deze contra-indicaties zich voordoen, mag geen geluidstherapie worden toegepast.

Auditieve Hallucinaties

Symptomatische gehoorstoornissen

Morbus Meniere

Hersenstam Ziekten

Psychiatrische stoornissen

Andere Onvoldoende behandelde Ernstige Comorbiditeiten, (b.v. actieve infectie,
kwaadaardige kanker, actieve neurologische pathologieén)
Temporomandibulaire Gewrichtsaandoeningen

Objectieve Tinnitus

Zichtbare congenitale of traumatische misvorming van het oor

Voorgeschiedenis van actieve drainage uit het oor in de afgelopen 90 dagen
Voorgeschiedenis van plotseling of snel toenemend gehoorverlies in de voorgaande 90
dagen

Voorgeschiedenis van halfcirkelvormige kanaal dehiscentie syndroom

e Actieve pijn in de nek

e Actieve keelpijn
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Bijwerkingen

Voor de geluidstherapie zijn de volgende mogelijke bijwerkingen bekend.

Voorbijgaande toename van tinnitus
Voorbijgaande extra atonale ruis
Voorbijgaande extra tinnitus toon
Voorbijgaande toename van de tinnitusbelasting
Voorbijgaande toename van de luidheid
Tinnitus frequentieverschuiving
Voorbijgaande hoofdpijn

Voorbijgaande toename van angst
Tinnitusfrequentie verhoogd tot >10 kHz
Voorbijgaand ongemak

Voorbijgaande jeuk aan de gehoorgangen
Voorbijgaande otalgie

V1.9 2026-06/MuK © 2026 Sonova AG Alle rechten voorbehouden.
5



Gebruiksaanwijzing

Instructies

Lees de gebruiksaanwijzing voordat u de SilentCloud voor de eerste keer gebruikt.

De beschrijvingen verwijzen telkens naar de illustratie rechts van de tekst.

Waarschuwingen

We hebben het maximale geluidsuitvoerniveau van SilentCloud beperkt. Ook hebben we de
maximaal mogelijke therapieduur beperkt tot 4 uur per dag. De maximale geluidsweergave van
uw mobiele apparaat kan echter leiden tot een hoog geluidsniveau. Langer dan 8 uur per dag
luisteren naar geluiden met een hoog volume kan uw gehoor permanent beschadigen.

Informeer uw audicien onmiddellijk als u bijwerkingen ervaart of als uw tinnitus erger wordt.

Voorzorgsmaatregelen

Als u het SilentCloud-systeem gebruikt, moet u hetzelfde mobiele apparaat en dezelfde
hoofdtelefoon gebruiken voor zowel de aanpas- en programmeergedeelten als de
therapietoepassingsgedeelten, omdat de programmering is gebaseerd op uw individuele
combinatie van mobiel apparaat en hoofdtelefoon.

De SilentCloud-app is ontwikkeld en getest voor gebruik door één gebruiker. Gebruik de
SilentCloud-app niet samen met andere mensen. Het is belangrijk dat uw therapie in de
SilentCloud App alleen is goedgekeurd door uw zorgverlener. Verkeerde instellingen kunnen
leiden tot bijwerkingen die uw tinnitus kunnen beinvioeden.

Gebruik uw SilentCloud niet tijdens het besturen van een voertuig of het uitvoeren van een
activiteit die uw volledige aandacht vereist.

Gebruik de SilentCloud-app in een rustige en stille omgeving.
Gebruik de SilentCloud-app eerst op een laag volume en pas het volume dan langzaamaan.
Vooral geluidstherapieén moeten worden gebruikt op een volume net boven de gehoordrempel.

Druk op de knop Geluid uit, Pauzeer of verwijder uw hoofdtelefoon onmiddellijk als uw
SilentCloud-app onverwacht harde, atypische of ongebruikelijke geluiden produceert.

Als u vragen heeft over het gebruik van de SilentCloud app, neem dan contact op met uw
audicien.

Let op: Bescherm uw telefoon met een PIN-code of andere maatregelen om ervoor te zorgen
dat alleen u toegang hebt tot uw privégegevens op uw mobiele apparaat.

Systeemvereisten

SilentCloud kan worden geinstalleerd en gebruikt op de volgende apparaten:
Apple-apparaten:

o iPhone 6s of hoger

o i0S v14.5 of hoger

o Standaard Display Zoom modus alleen ondersteund

o U hebt een Apple Play Store-account (Apple ID) nodig

o Het apparaat moet verbinding kunnen maken met internet
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Android-toestellen:
e Het apparaat moet de Google Play Store ondersteunen
e Android 9 of hoger
e min. Schermresolutie van
e U heeft een Google Play Store account nodig

e Toestel moet verbinding kunnen maken met internet

Algemene functies

De SilentCloud App is een therapeutische software tool voor de behandeling van chronische
subjectieve tinnitus voor thuisgebruik en is ontworpen om u te verlichten van chronische
subjectieve tinnitus.

Onderbreking van de therapie

Als u de therapie voor een langere periode moet onderbreken (bijv. voor meer dan een maand),
raden wij u aan voor en na de onderbreking een THI-vragenlijst in te vullen om uw tinnitus-
symptomen te documenteren.
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Installatie en gebruik van de SilentCloud-app

Hoe SilentCloud op uw telefoon te installeren

Om SilentCloud op uw mobiele telefoon te installeren, gaat u naar uw App Store (bijv. Google
Play Store of Apple App Store) en zoekt u naar SilentCloud. Volg de instructies om SilentCloud
op uw telefoon te installeren.

De SilentCloud-app voor de eerste keer starten

Na de installatie van SilentCloud app, moet u
eerst het SilentCloud pictogram (1) vinden
om de app te starten.

Op iOS-apparaten kunt u de nieuw
geinstalleerde app vinden op uw laatste
scherm, veeg met één vinger van rechts naar
links om naar het laatste scherm te gaan,
waar u het SilentCloud-pictogram (1) zult
vinden.

Op Android-apparaten veegt u van de
onderkant van uw scherm omhoog naar de
bovenkant. Nu kunt u met één vinger van
rechts naar links vegen om naar het laatste
scherm te gaan, waar u het SilentCloud-
pictogram (1) zult vinden.

Tik op het SilentCloud-pictogram (1) om de
app te starten.

De SilentCloud-app sluiten

Normaal gesproken is het niet nodig om de SilentCloud-app te sluiten, maar als een app niet
reageert of bevroren lijkt, kunt u deze sluiten en vervolgens weer openen. U moet een app
alleen sluiten als deze niet reageert.

Op i0OS-apparaten hangt de manier waarop
je een app sluit af van het type apparaat dat
je hebt.

Voor iPhone X en hoger veegt u vanaf het
startscherm omhoog vanaf de onderkant van
het scherm en pauzeert u in het midden van
het scherm.

Veeg naar rechts of links om de SilentCloud-
app te vinden.

Veeg omhoog over het voorbeeld van de app
(1) om de app te sluiten.
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Voor iPhone SE, iPhone 8 en eerder, en iPod
touch, dubbelklikt u op de startknop om uw
meest recent gebruikte apps weer te geven.

Veeg naar rechts of links om de SilentCloud-
app te vinden.

Veeg omhoog over het voorbeeld van de app
(1) om de app te sluiten.

Op Android-apparaten klikt u vanuit het
startscherm op de knop lll.

Veeg naar rechts of links om de SilentCloud-
app te vinden.

Veeg omhoog over het voorbeeld van de app
om de app te sluiten.

Administratieve stappen

Inwerken

Bekijk de of-boarding schermen voordat u
het land van uw woonplaats selecteert.

Selectie van het land

Selecteer uw land (1) en ga verder door op
de knop (2) te drukken.

U vindt uw land bij knop (1), bijv. Belgié. Druk
op het gebied waar uw landnaam verschijnt
en ga verder in het registratieproces met
toets (2).

Gebruiksaanwijzing

18559 ”
<ot w T @

impact of tinnitus on your daily

How would you describe the

life?

18:59 ”
<ottt w T @

-

In which situations are you most
bothered by your tinnitus?

When trying to fall asleep
In a quiet environment
During conversions
While focusing on a task

When attempting to relax

18:59 "
<ottt =@

-

Which SilentCloud tinnitus
management tools and clinically
proven therapies are you most
interested in?

Guided Relaxation penonmlae
Sound Therapy
: Cognitive
Relaxation Sounds g pyyioral Therapy

Personalized

Educaticnal tools
support

A&
IR

Chixase your esuntry b eustamize
e onten

() Belgum

LCountry selection
: 1

Italy

Netherlands

Republic of Ireland

Switzerland

[+

=

usA

Opmerking: de taal van de SilentCloud-app is gebaseerd op de taal die is ingesteld op het
mobiele apparaat en is onafhankelijk van de landselectie.
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Registratie & Profiel

In de volgende stap kunt u zich registreren bij
SilentCloud (1) of inloggen als u dat al
gedaan heeft (2).

Registreren

Op het hoofdscherm van de registratie heb je
de mogelijkheid om een account te
registreren bij SilentCloud, door gebruik te
maken van je bestaande Google (1) of Apple
(2) Accounts of een ander e-mailadres (3)
naar keuze (zie volgende stappen).

Voer eerst uw e-mailadres in gebied (1) in en
druk dan op knop (2) om een verificatiecode
te ontvangen.

U kunt het proces annuleren met de knop (3).

Als u al ingelogd bent, hoeft u zich alleen
maar aan te melden door op de knop (4) te
drukken.

Gebruiksaanwijzing

S5 -

SilentCloud

Aegister now to persanalize your
tinitus managenent slan and
efforthssly track your progress
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Als u uw verificatiecode per e-mail hebt e =
ontvangen, voer deze dan in de zone (1) in )

en bevestig hem nogmaals door op de knop
(2) te drukken.

Als u een nieuwe verificatiecode nodig heefft, Mlzan ko e S
kunt u deze opnieuw aanvragen met de knop

(3).
U kunt dit proces annuleren door op de toets

e
<=3
(4) te drukken. ?
[ oo -]

Als u al bent ingelogd, hoeft u zich alleen aan
te melden met de knop (5).

Zo ziet het scherm eruit wanneer u uw
verificatiecode hebt ingevoerd (1).

U hoeft dit dan alleen nog maar te
bevestigen door op de toets (2) te drukken.

1
618893

Ci=3
In de volgende stap van het registratieproces FE———T
voert u een wachtwoord in gebied (2) in en Cancel
bevestigt u dit door hetzelfde wachtwoord
nogmaals in te voeren in gebied (3).

Het privacybeleid kan worden geraadpleegd - j
via de link van de knop (4) (zie volgende \‘\

figuur). U bevestigt dat u het gelezen hebt /”7"3
door het vakje links aan te vinken (4). U moet e —
ook het privacybeleid aanvaarden door het }»fff\
vakje (5) aan te vinken. N~ )

Pas dan kunt u verder gaan met de
registratie met de knop (6).

Belangrijke opmerking: Het wachtwoord moet uit 8-16 tekens bestaan, met 3 van de 4 volgende
tekens: Kleine letters, hoofdletters, cijfers en een van de volgende symbolen: @ #$ % * & * - _ +

=[N 27~ 0) 5

Het privacybeleid is te vinden onder de volgende link
info.silentcloud.com/dataprivacy/dataprivacy.html
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Met de knop (1) kunt u teruggaan naar de
SilentCloud App.

Compleet profiel

Voer alle vereiste informatie in, d.w.z.
voornaam, achternaam, enz.

Vereiste informatie kan per land verschillen
als gevolg van lokale vereisten.

Voer de postcode van de postcode (1) in en
selecteer uw stad in het vervolgkeuzemenu 1w v mm e
(2). —

Dit wordt gebruikt om u te helpen bij het
vinden van een Tinnitus Expert bij u in de
buurt.

Selecteer uw keuze in marketingvoorkeur.

U kunt dit profiel later bewerken in het
instellingenmenu.
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Log in.

In de laatste stap, voert u uw naam in de
knop (1) en uw wachtwoord in de knop (2).
Om verder te gaan, druk op de toets (3).

Privacybeleid

Het privacybeleid kan worden bekeken op de volgende link:
info.silentcloud.com/dataprivacy/dataprivacy.html

Succesvolle registratie

Het scherm van uw succesvolle registratie
ziet er als volgt uit en u kunt het
registratieproces voltooien door op de knop
(1) te drukken.

Gebruiksaanwijzing

P—
=
G 3
3

10:56 7 ol -

Account created

N j j : /
~ &
> ~

You successfully registered your account.
Your SilentCloud journey can now begin.
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-— SilentCloud

Abonnement

Inleiding

U kunt veel van de inhoud gebruiken zonder
abonnement. Alle onderdelen van ons Alles
over Tinnitus programma is gratis
beschikbaar.

Als u toegang wilt hebben tot geluidstherapie
en iCBT, is een abonnement noodzakelijk.

Let op, welke therapieén voor u beschikbaar
zullen zijn hangt ook af van het voorschrift
van uw KNO-arts en tinnitus-expert.

Eerst wordt het aanmeldingsproces aan u
uitgelegd op een informatiescherm. U kunt
verder gaan door op de knop (1) te drukken
of u kunt teruggaan naar het hoofdmenu door
op de knop (2) te drukken.

Opties

Wanneer u in het vorige scherm Abonneren
selecteert, krijgt u de verschillende opties
voor uw abonnement te zien, zie (1) en (2).

Als u eerder een actief abonnement had en
bijvoorbeeld van telefoon bent veranderd,
kunt u ook de functie Aankoop herstellen (3)
gebruiken.

U kunt ook teruggaan naar het vorige scherm
door op de knop (4) te drukken.

Gebruiksaanwijzing

SilentCloud

What is next

You are doing great. You have
completed all introductory tasks of
SilentCloud, Education and Counseling
(E&C), which were free-of-charge for
you, and your prescription by your ear,
nose & throat doctor was entered by
the Tinnitus Expert.

Before continuing your Tinnitus
Therapy, you will be required to make a
‘wish to have access to our vz 2
Sound Therapies and ourCo
Behavioral Therapy.

Until you have subscribed you wllge

1209 -l -

< Back Subscriptions

Unlock all Access to SilentCloud

Manage your tinnitus with Education &
Counseling, iCBT and sound therapy.
Anytime, anywhere.

Note: Your Ear, Nose & Throat doctor
prescribed one of the following therapy
options for you:

+CBT and Sound Therapies

-icBT
- Sound Therapies

Your 6 months treatment
Save 15% per month

149,99 €

\_A

/mmnmly steps

Curb your tinnitus and enjoy your life

2949€

\4

Already Subscribed?

Restore Purchase

‘Q
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Abonnement via Apple of Play Store

Afhankelijk van uw telefoon en het
besturingssysteem wordt u gevraagd om u te
identificeren met uw Apple Store- of Google
Play Store-account (1).

U kunt dit proces ook annuleren door op de
annuleertoets (2) te drukken.

Bevestiging van inschrijving

Wanneer u het inschrijvingsproces hebt
voltooid, wordt u hiervan op de hoogte
gebracht door een kleiner informatievenster.
Grootte en inhoud kunnen verschillen
naargelang uw besturingssysteem.

Gelieve te bevestigen door op de knop (1) te
drukken.

Instellingen

U kunt de instellingen bereiken via de toets

(1).

Gebruiksaanwijzing

TestFlight

—

Starting on 21 Feb 2022
29,49 € per month

Subscribe

n3ay -

< Back Subscriptions

Unlock all Access to SilentCloud

Manage your tinnitus with Education &
Counseling, iCBT and sound therapy.
Anytime, anywhere.

Note: Your Ear, Nose &Throat doctor
prescribed one of the following therapy
optic ~

-icB Thank you! You are

-iC8 subscri

“Sou  Now pleas

149,99 €

2949€

Already Subscribed?

Restore Purchase

08:159 ol -

Activities ? &
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S SilentCloud

Op de pagina Instellingen kunt u veel
informatie opvragen en acties starten.

Door op de toets (1) te drukken kunt u de
gebruiksaanwijzing oproepen en download
een blanco receptformulier.

Gebruik de knoppen (2) om uw persoonlijk
profiel te openen en wijzigingen aan te
brengen. Bovendien kunt u zich bij
SilentCloud afmelden en uw toestemming
voor het gebruik van gegevens intrekken.

Door op de knop (3) te drukken kunt u uw
account en uw gegevens volledig
verwijderen.

Door op de knop (4) te drukken kunt u een
eerder abonnement op SilentCloud
herstellen.

In het knoppengedeelte (5) vindt u het
privacybeleid en de gebruiksvoorwaarden.

Door op de knop (6) te drukken komt u bij
informatie over de fabrikant van de app en
heeft u toegang tot verwijzingen naar
medische literatuur. Onderaan vindt u ook
het versienummer van SilentCloud.

Vragenlijsten

Inleiding

Elke module begint met een korte inleiding.

U bereikt het hoofdmenu vanuit de inleiding
via de toets (1).

U start de vragenlijst door op de knop (2) te
drukken.

Gebruiksaanwijzing

19:20 R -]

< Home Settings

Frequently asked questions

Medical references

Marketing preferences

Sign out

Delete account
RSONAL INFORMATION

Clinic information >

Prescription Form

SilentCloud report >

Medication >

Do not process my personal data

LA 6

egal manufacturer
Data Privacy Statement & Terms of Service, !

SilentCloud 1.4.0 (127)

Introduction

The Tinnitus Handicap Inventory (THI)
was developed, validated and reported
in 1996 at the Department of
Otolaryngology - Head and Neck
Surgery (Henry Ford Hospital, Detroit,
Michigan, US) in collaboration with the
Veterans Affairs Medical Center (West
Haven, Connecticut, US).

We will ask you to complete the
following 25 questions to learn about
how your tinnitus affects your daily
living.

We will use this questionnaire at
diagnosis and during treatment and
follow-up to measure your progress.
This allows us to better understand the
difficulties you are experiencing and
helps us in the planning of your
treatment. .

Get started

V1.9 2026-06/MuK © 2026 Sonova AG Alle rechten voorbehouden.
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Beantwoording van de vragen

Kies voor elke vraag het antwoord dat het
best bij uw huidige situatie past. Druk
daarvoor op de betreffende toets (1).

U kunt uw antwoord op elk moment wijzigen
door een andere knop te selecteren.

Bevestig uw antwoord door op de onderste
knop (2) te drukken.

Navigatie binnen de vragenlijst

Bovenaan ziet u informatie waarmee u
binnen de vragenlijst kunt navigeren.

In het midden (1) ziet u op welke vraag u zich
momenteel bevindt en hoeveel vragen er in
totaal te beantwoorden zijn.

Als u het invullen van de vragenlijst wilt
annuleren, drukt u op de toets (2).

Als u terug wilt gaan naar een eerdere vraag,
drukt u op de toets (3).

Gebruiksaanwijzing

0:244

< THI1/25 THI2/25

ol T -

Cancel

Do

O Yes

,umetimes

() Ne

0847

ol = -

THI25) (THI2/25 Cancel
Does th sdness of your tinnitus
make it difficult for you to hear
people?

:) Yes
@ Sometimes

Next

V1.9 2026-06/MuK © 2026 Sonova AG Alle rechten voorbehouden.
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Gebruiksaanwijzing
—

Annulering van de vragenlijst

Indien u moet stoppen met het invullen van e e
de vragenlijst, zal u worden meegedeeld dat ey il e
dit tot gevolg zal hebben dat antwoorden op PO o e
reeds ingevulde vragen verloren zullen gaan. people?

Om het invullen van de vragenlijst te 0 v

annuleren, bevestigt u dit door op de toets @ sometimes

(1) te drukken. oM

Als u verder wilt gaan met het invullen van de
vragen, drukt u op de toets (2).

Next

0
Discard results

Resultaat van de vragenlijst
Nadat u alle vragen hebt beantwoord, krijgt u s aem
het resultaat van de vragenlijst in een koacitiodiodbinindacaiiil

samenvatting (1).

U kunt het invullen van de vragenlijst stoppen
door op de onderste knop (2) te drukken. Uw
resultaten worden opgeslagen.

Well Done

You successfully completed this
questionnaire!

Verschillende vraagtypes en antwoordmogelijkheden

De verschillende vragenlijsten hebben ook verschillende antwoordmogelijkheden, die hieronder
kort worden toegelicht.
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Eén antwoord

Kies voor dit vraagtype het antwoord dat u het
meest juist lijkt, bijv. (1).

Gebruik de toets (2) om naar de volgende
vraag te gaan.

Vragen waarop slechts één antwoord kan worden gegeven, wordenuitsluitend in de volgende

vragenlijsten gebruikt:

o THI

e HQ

e GAD-7
e PHQ-9
e WHO-5

En gedeeltelijk gebruikt in de volgende vragenilijsten:
e TSCHQ
e Medicatie

e Toonhoogte aanpassing

Verschillende antwoorden

Vragen waarop meerdere antwoorden kunnen worden gekozen, worden gebruikt in het kader

van de cognitieve gedragstherapie.

Antwoord op een schaal

Voor vragen waarbij u een getal op een
schaal kiest (1), schuift u uw vinger over de
knop (2) totdat het gewenste getal donker
zichtbaar wordt.

Gebruik de toets (3) om naar de volgende
vraag te gaan.

Gebruiksaanwijzing

10:44% al 7 -

{ THI1/25 THI2/25 Cancel

he loudness of your tinnitus
difficult for you to hear

28 -

< Introduction  TFI 1/25 Cancel

Over the PASTWEEK...
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Gebruiksaanwijzing

Vragen waarbij het antwoord uit een lijst moet worden gekozen, worden
Uitsluitend gebruikt in de volgende vragenlijsten:

o TFI
En gedeeltelijk gebruikt in de volgende vragenlijsten:

¢ TSCHQ

e Medicatie

Antwoord van een lijst

Voor vragen waarbij u uit een lijst kunt kiezen v
(1), SChUIft U UW Vlngel' OVer het < Zuriick  Medication 11/18 Cancel
bedieningspaneel (2) totdat het antwoord dat
u wilt kiezen donker wordt.

Gebruik de knop (3) om verder te gaan in de
vragenlijst.

Vragen waarvoor een tekst moet worden ingevoerd, worden gedeeltelijk in de volgende
vragenlijsten gebruikt:

e Medicatie

Uw eigen tekst invoeren

Voor deze vragen die tekstinvoer vereisen O
(1), gaat u naar de toets (2) en typt u de term S
in met behulp van het toetsenbord van uw
mobiele telefoon. Gebruik de toets (3) om
naar de volgende vraag te gaan.

V1.9 2026-06/MuK © 2026 Sonova AG Alle rechten voorbehouden.
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-— SilentCloud Gebruiksaanwijzing

Hoe gaat het met je gehoor?

Inleiding
Nadat u de inleiding hebt gelezen, start u de e
module door op de knop (1) te drukken.

Introduction

How are you hearing?

Did you know 4 out of 5 tinnitus
patients also have hearing loss?

Sometimes we don't notice that our

hearing is changing until it starts to
style and our ability
h colleagues, friends,

stions help
nd understand how

To learn more about medical &
scientific background, follow the
link:

(Get started J

Vragen
Lees de vraag (1) aan het begin en kies een avem
antwoord door op een van de blauwe cirkels COEITR D
(2) te drukken. Om verder te gaan in de Em;reemkem@

progressie, druk op de knop (3).

Als u de module wilt annuleren, drukt u op Z -
No

toets (4) en om terug te gaan in het @

programma drukt u op toets (5).
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S SilentCloud

Kliniek & ENT Selectie (ENT-selectie niet aangeboden in de

Amerikaanse versie)

Inleiding

Hieronder vindt u de beschrijving van de
kliniekzoeker. De ENT selectie werkt
dienovereenkomstig.

Lees om te beginnen de uitleg op uw display
en start dan de Clinic Finder door op de knop
(1) te drukken — Ga aan de slag met het
selecteren van een winkel, of Skip, waarmee
je voorlopig geen winkel hoeft te vinden.

Alleen in de VS en lerland wordt ook de knop
met het label Digital Journey weergegeven.

Locatiediensten

In de volgende stap wordt u gevraagd om het
gebruik van uw huidige locatie toe te staan
met de knop (1). Op die manier kan de
dichtstbijzijnde kliniek worden gelokaliseerd.

Gebruiksaanwijzing

19:349 e

Find Your Tinnitus Expert X

Lapperre(

@
X

i

Select a Tinnitus Expert near you, who
will receive your Prescription Form
(mail, email or in-person) and activate
your Advanced Therapies

Download Prescription Form 2

To learn more about medical &
scientific background, follow the link:

Medical References A

CEE  parf,UTMS-ShopFinder*
deinen Standort verwenden?
ll NSLocationWheninUseUsageDescripti- S
on

the Sound

Therapy) in order select the best

Get started

V1.9 2026-06/MuK © 2026 Sonova AG Alle rechten voorbehouden.
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Kaartweergave

In de kaartweergave kunt u klinieken in de
buurt zien en selecteren.

U kunt in- en uitzoomen op de kaart. De
vooraf geselecteerde POS wordt in het blauw
weergegeven (1), maar u kunt een andere
POS op de kaart kiezen (2) of (indien
beschikbaar in uw land) de Telehealth-expert

(3).

U zoekt naar steden of postcodes door op (4)
te klikken en de kaart opnieuw te centreren
door op (5) te klikken.

Informatie over uw kliniek

Nu krijgt u gedetailleerde informatie over de
klinieken en kunt u elk van hen bekijken door
de knop (2) te verschuiven. Kies vervolgens
één van de klinieken door op de knop (1) te
drukken.

Gebruiksaanwijzing

L2 L) =ve
'S Tinnites Expert Findes ”
o (O
y €N
\ )
\ 4
v
L WL gy
ol A - o
7 Qi3 Dk
\ O/' Q
g,
™
%
=09
( \
. ;/
S =T

Lapperre

Lapperre Hooreentrum Sint-Truiden

Diesterstraat 18
3800 Sint-Truiden

+32118864 38

SintTruiden@Lapperre.be

Monday 09:00-12:30
13:00- 17:00

Tuesday 09:00-12:30
13:00- 17:00

Wednesday 09:00 - 12:30
13:00- 17:00

Thursday 09:00-12:30
13:00- 17:00

Friday 09:00 - 12:30
13:00- 17:00

s
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Bevestiging van de gekozen kliniek

U hoeft nu alleen nog maar de gekozen
kliniek te bevestigen door op de toets (1) te
drukken of u kunt een stap teruggaan met
behulp van de toets (2).

Gebruiksaanwijzing

1497 il T -
< Zuriick Chosen Shop
Thank you for choosing

Lapperre Hoorcentrum Sint-
Truiden

Lapperre

Diesterstraat 18
3800 Sint-Truiden

+3211886438

sintTruiden@Lapperre.be

We'll send you an email with address and
contact information.

Now, that you have selected the HCP shop,
we will contact you to make an
appointment. This will be in a few days.

In the meantime, you can get started with
the SilentCloud Education & Counselling
Section.

You can changg ygurselagted shop later in

a9 ol -

< Zuriick ’ Chosen Shop

Lapperre

Diesterstraat 18
3800 Sint-Truiden

+3211886438
SintTruiden@Lapperre.be

We'll send you an email with address and
contact information.

Now, that you have selected the HCP shop,
we will contact you to make an
appointment. This will be in a few days.

In the meantime, you can get started with
the SilentCloud Education & Counselling
Section,

You can change your selected shop later in
Settings section of this app.

U
Confirm Shop Selection
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-— SilentCloud

Startscherm

Gebruiksaanwijzing

Het startscherm is je primaire aanspreekpunt in SlientCloud. Vanaf hier heb je toegang tot alle

inhoud en krijg je een overzicht van je prestaties tot nu toe.

Via de knop (1) linksonder kom je altijd op
het startscherm.

Het startscherm bevat verschillende inhoud,
hier bijvoorbeeld een knop om naar
Education & Counseling (2) te gaan, je
Sound Therapy (3), die in dit voorbeeld nog
niet ontgrendeld is, toegang tot iCGT (4), die
ook nog niet ontgrendeld is en toegang tot
het demoscherm (5).

U kunt de Calm Corner met
ontspanningsgeluiden en oefeningen (6)
selecteren.

En het belangrijkste is dat je de "Unlock Your
Advanced Therapies Tile" (7) hebt, die je
begeleidt bij wat je vervolgens moet doen.

U kunt ook een gratis consult boeken via de
Afspraakknop (8) en berichten sturen naar
uw HCP, doe dit, tik ook op Berichten (9).

Vergeet ook niet om de zichtbare knoppen in
het startscherm omhoog te schuiven, zodat u
alle beschikbare knoppen kunt zien.

Vergrendelde tegels - Adviesscherm

19:41 "o
Lappene() @

Hello Markus Haller IFU

Unlock Your
{ &3 Advanced Therapies
‘Take tinnitus relief to the next level

In het startscherm en het scherm oz wre

1098 v 10038

Ontgrendel uw therapieén.

Als u op het startscherm op
Counseling of Sound Therapy Kklikt,
wordt het dialoogvenster "Unlock
Your Therapies" (1) weergegeven.

Als u op Tailor Your Sound klikt op
het scherm "Unlock Your Therapies"
wordt het dialoogvenster "Controleer
uw gehoor" (2) weergegeven.

Als u op Abonneren klikt op het
scherm "Ontgrendel uw therapieén"
wordt het dialoogvenster "Toegang
tot uw geavanceerde therapieén" (3)
weergegeven.

Lapperre(}) 0]
@ Your Caim Corner >

Thet setanatons e sirmation

< Home  Unlock Yowr Therapies < Mome  Unlock Your Therapies

Find a Tionitus uvon
P

o Yous ypcisht for

Therapies

1. Visit am ENT and get your
prescription
2. Send the peescrigtion 10 your
Tinnitus Expert, who will
activate your Advanced

Access Your Advanced ’

Access personalied theragies &
and take tinnitus relief 1o the
next level

‘ Not No
e b
"
o

Complete the hearing check to
tallor your sound

>
‘ Unlock Your Therapies ’ | Check Your Hearing ’

Therapies
3. Subscribe and enjoy your
Advanced Therapies ’

(Imem
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- SilentCloud

Ontgrendel uw
therapiescherm

Ga vanaf het startscherm naar "Ontgrendel
uw therapieén", waar u een aantal taken
vindt die u moet voltooien voordat uw
geavanceerde therapieén kunnen worden
ontgrendeld

THI (1)

TSCHQ (2)

Hearing Assessment (3)

POS Finder (4)

ENT Finder (in certain countries) (5)
SoundAdmin (Tailor your Sound) (6)
Subscribe (7)

Customer Survey (not mandatory) (8)

Ontspanning/ Uw Calm Corner

U kunt uw geluidsbibliotheek en oefeningen
openen via de tegel "uw kalme hoek" op het
startscherm of via de ontspanningsknop (3)
in de onderste menubalk.

De oefeningen (1) zijn chronologisch
gerangschikt en worden ontgrendeld zodra je
dat punt in E&C of iCGT hebt bereikt. Scroll
omhoog op de trainingsknoppen om alle
beschikbare oefeningen te bereiken.

De geluidsbibliotheek (2) biedt een
verscheidenheid aan ontspannende
geluidsbestanden.

Gebruiksaanwijzing

S~ SlentCloud

57 How Did You Hear about

wa LAl L e LAl
{ Home xation { Home Farda xation
Exercizes Sound Library
Bird songs p [ =| Relaxntion Exenie
——| Relaxation Exercise N
Crackiing flames. p ] et Sleep
Rel
Wind chimes > T

V1.9 2026-06/MuK © 2026 Sonova AG Alle rechten voorbehouden.

27



-— SilentCloud Gebruiksaanwijzing

E&C Counseling/ Uw Tinnitus Tutor

Je hebt direct toegang tot je E&C-les via de wan wem
tegel "Your Tinnitus Tutor" op het S STt
startscherm. Deze zijn chronologisch — S
gerangschikt. Scroll naar boven op de four T Souncs
knoppen voor de E&C les om alle
beschikbare lessen te bereiken.

Your Thsnitus K] - Pan 1

B =

Berichten

Deze sectie beschrijft de functie van de Berichten module in SilentCloud.

Inleiding
Lees eerst de tekst op het scherm voordat u g
verder gaat (1). U kunt terugkeren naar uw
andere activiteiten met behulp van de toets Messages

(2).

You can send messages ir HCP at
any time using this %
We have prepared for you a

5 Messages that

you can send.

elect any one of those and click

7
Get started
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Gebruiksaanwijzing
—

Laden van nieuwe berichten

Door op de toets (1) te drukken kunt u B
oudere berichten oproepen. Sk e Sotien

Download older messages. '
——

Als u naar het programma wilt terugkeren, Your passwond for fleis SIAKS
drukt u op de toets (2).

Kennisgeving van nieuw bericht

Lees nieuw bericht

Als u een antwoord ontvangt, wordt u avm
daarvan in kennis gesteld en verschijnt uw CBack')  Conversaton T +)
bericht (1) op het scherm.

No more old messages.

Your password for file is S3AiKSxq
Tuesdsy, 26 201 st 1

Met toets (2) gaat u naar de berichtselectie X s 0 4 5K
en met toets (3) gaat u terug in het
programma.

Great, would tomorrow morning at
9am work for you?
Tuesday, 26.October 2021 at 1101

iICBT & Counselling

SilentCloud bevat zowel een module met 17 onderdelen op het gebied van algemene informatie
over tinnitus en advies over het omgaan met tinnitus (Education & Counselling) als een module
met 40 onderdelen op het gebied van Cognitieve Gedragstherapie (CGT) met elementen van
mindfulness teaching.

De respectieve secties bevatten soortgelijke bedieningselementen, die hier voor beide modules
samen worden beschreven.

De functies worden beschreven op basis van de module Onderwijs & Begeleiding, maar zijn te
gebruiken voor de modules van CGT.
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Inleiding

In het bovenste, middelste gedeelte van uw
scherm (1) kunt u zien in welke sectie van de
module u zich momenteel bevindt. Lees de
tekst en ga verder door op de toets (2) te
drukken. Als u het hoofdstuk wilt beéindigen,
tikt u op de toets (3) om terug te keren naar
het hoofdmenu.

Voice-Overs

In sommige modules zijn er voice-overs die u
kunt starten door op de knop (1) te drukken.
Met de toets (2) verder naar beneden, kunt u
de gesproken tekst weergeven om deze ook
te kunnen lezen.

Gebruik de toets (3) om één pagina terug te
gaan.

Druk op de toets (4) om verder te gaan in het
programma.

Gebruik de toets (5) om terug te keren naar
het hoofdmenu.

Als u de tekstweergave (1) hebt geactiveerd,
ziet uw scherm er als volgt uit:

Gebruiksaanwijzing

08:267 ol -

E&C: Section 12 @

Last time you learned about ear
wax and its removal. Today you
will focus on a problem, where
increased sensitivity to sound
could start to cause problems,
called "hyperacusis".

[0

08:267 ol -

3
E&C: Section 12 @

0 @E

08:271 ol T -

< Back  E&C:Section12 X

Wi

O]

Approximately 40% of individuals
who experience tinnitus also
experience a condition called
"hyperacusis”.

Hyperacusis is an abnormal
sensitivity to sounds, which
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Gebruiksaanwijzing
—

Wanneer de voice-over is geactiveerd, ;-
verschijnt dit symbool (1). S

In het kleurverloop van de groene cirkel (2)
kunt u dan zien hoe ver het spelen van de
tekst gevorderd is.

Approximately 40% of individuals
who experience tinnitus also
experience a condition called
"hyperacusis'

Hyperacusis is an abnormal
sensitivity to sounds, which

U kunt de voor te lezen tekst verplaatsen -
langs (1) om parallel te blijven aan de S P o e
gesproken tekst. De pauzeknop blijft te allen
tijde bereikbaar.

‘Approximately 40% of individuals’
who experience tinnitus also
experience a condition called
*hyperacusis”.
HypeTacusis. i
sensitivity to sounds, which
normally results in being less able
to tolerate louder noises. This is
particularly the case for louder
high-pitched sounds.

This sound sensitivity is
considered to arise from the same
mechanism that causes subjective
tinnitus awareness (i.e., increased
Auditory Gain).

Itis normal for in case of
hyperacusis wanting to protect
their ears from everyday noises
bt e s i ke

Pas wanneer de tekst helemaal naar boven -
is geschoven, kan de toets worden bereikt e X
die de volgende inhoud van het volgende n

hoofdstuk weergeeft (1).

genuinely loud enough actually to
cause damage to hearing it is
important that individuals do not
over-use ear protection products
(such as ear plugs) as that can
make hyperacusis symptoms
worse. Therefore, it is also very
important for in case of
hyperacusis to not sleep with
earplugs.

For hyperacusis, similar as for
tinnitus, habituation will decrease
the burden of feeling discomfort.
Sound Therapy and Cognitive
Behavioral Therapy (CBT) can help
to reduce hyperacusis and
improve quality of life.

—
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Vragen en antwoorden

Na het hoofdstuk dat u hebt gelezen of
beluisterd, verschijnt een vraag (1) die u kunt
beantwoorden met de twee toetsen (2) en

(3).

Druk op de toets (4) om verder te gaan in het
programma.

Hieronder vindt u een verklaring (1) van uw
antwoord.

U kunt dan verder gaan met de toets (2).

Langere teksten

Langere teksten die meer dan één pagina
vullen, moet u met uw vinger omhoogduwen
(1), zodat u ze kunt aflezen.

Gebruiksaanwijzing

08:317 ol T -

< Back E&C: Section 12 X

Can sound therapy
help to reduce
Hyperacusis?

08:317 ol T -

< Back E&C: Section 12 X

Your answer is
correct!

Fiyperacusis can be helped by
sound therapy and has been use

for many years in order to improve
sensitivity. A certain low-level

noise is traditionally used and is,
normally, well tolerated.

08:329 il T -
< Back  E&C:Section13 X

Ear Defense Options
Nalleabl lugs
These are typically made from
either moldable silicone or foam.
They can provide high attenuation
(up to 30dB) in external sound
pressure levels and are often
considered to be disposable.
They are able to provide a solid
barrier to sound with no filtration,
music and speech signals can
often sound muffled
re-molded Plugs

These are designed to fitan
average person's ear canal and are
usually composed of three
separate flanges that are
responsible for forming a good
canal seal. They usually have a
filter that provides an equalized
reduction in noise levels at all
fre Tes 5o that the y
usic or speech is preserved to a
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— SilentCloud

Pas helemaal aan het eind van de langere
tekst wordt de knop (1) zichtbaar, waarmee u
naar de volgende inhoud kunt
overschakelen.

Animatie

Sommige secties bevatten ook animaties die
ofwel automatisch starten ofwel kunnen
worden gestart met de knop (1).

Daarna worden de animaties (1) automatisch
uitgevoerd en hoeven niet te worden gestopt.

Gebruiksaanwijzing

08:327 il -
< Back  E&C:Section13 X
nigner aegree.

These types of ear plugs can
typically be found in convenience
stores or drug stores.

These are manufactured from an
impression of the user's ear canal
that is taken by either an
Audiologist or hearing aid
dispenser. This impression is then
used to make an ear plug that fits
the individual's ear canal perfectly.

Ear De

fers

These are over-the-ear covers that
are excellent for power tool use or
industrial noise. There are different
levels of protection depending
upon the system and if they are
being used for work in industry. A
company health and safety officer
will be able to advise upon

suitability.
08:327 il -
< Back  E&C:Section15 X

Sound can help

Sound is an important and
effective tool when it comes to
managing and treating tinnitus.
There are different types of sound
that you can use, including
environmental, background,
interesting, and soothing sounds.

Environmental sounds, i.e., non-
stimulating sounds that are
pleasant as sound enrichment
therapy can be used to reduce the
contrast between the tinnitus
signal and ambient sound.

08:327 ol -

< Back  E&C:Section15 X

Sound can help

Sound is an important and
effective tool when it comes to
managing and treating tinnitus.
There are different types of sound
that you can use, including
environmental, background,
interesting, and soothing sounds.

Environmental sounds, i.e., non-
stimulating sounds that are
pleasant as sound enrichment
therapy can be used to reduce the
contrast between the tinnitus
signal and ambient sound.
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Andere modules aanroepen

Verdere inhoud zoals vragenlijsten of langere
ontspanningsoefeningen kunnen worden
opgeroepen via de grotere knoppen (1).
Sommige modules moeten worden
uitgevoerd (bv. vragenlijsten of gehoortests)
alvorens verder te gaan. In dit geval is de
knop (2) grijs zolang de module nog niet is
uitgevoerd. In andere gevallen kan de
module ook later worden gebruikt (b.v. voor
het slapen gaan), in welk geval knop (2)
geactiveerd en bruikbaar is. Wij raden aan
alle modules te gebruiken.

Gebruiksaanwijzing
< ;ack E&C: Section 16 : X

Relaxation Exercise for
Sleep

The following relaxation exercise
could help you to fall into sleep.
We propose to use this relaxation
exercise when you are in bed and
prepare to start sleeping, since itis
highly probable that you might
fall into sleep during the exercise,
which is completely fine.

You will find this exercise in the
toalbox, 50 you can use this
exercis

Start Relaxation Exercise

Alle grotere modules zijn ook toegankelijk via het hoofdmenu.

Medicatie

Inleiding

Lees de informatie op uw scherm aan het
begin.

Druk op knop (1) om terug te keren naar het
hoofdmenu en druk op knop (2) om verder te
gaan in de reeks.

Introduction

Medication

Medication can have an influence on
your wellbeing and your tinnitus.

The purpose of the next step is
obtaining information of your
medication that may be in interaction
with your tinnitus.

Please ask your Healthcare Professional
or Pharmacists, if you are not sure or
need assistance to add your
medication.

2
Get started
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Instructies

Door op de knop (1) te drukken activeert u
een veld met een blauwe achtergrond waarin
u de substantie van uw geneesmiddel kunt
typen.

Naam van de werkzame stof

Typ de naam van de stof van uw
geneesmiddel in dit veld (1) met behulp van
het hieronder zichtbare toetsenbord. Zodra
het programma de stof herkent, worden
suggesties gedaan en wordt de naam
automatisch ingevuld (2).

Begin medicatie te nemen

Hier vragen wij u om bij benadering aan te
geven wanneer u uw medicatie begint in te
nemen (1).

Door over de knop (2) te vegen, kunt u de
maand, de dag en het jaar selecteren, van
links naar rechts bekeken. Om dit te doen,
beweegt u uw vinger omhoog of omlaag in
de knop (2) om de gewenste datum te
bereiken.

Gebruik de toets (3) om verder te gaan in het
programma.

Gebruiksaanwijzing

14:407 ol -

< Instruction  Medication

1
Add New Substance

14:404 T -

< Zuriick  Active Substance

1
(Covna3 °

gwertzuiopd
asdfghjkl| 6a
& yxcvbnm &

123 Leerzeichen «

® 9

RreE ol = -

< Medication Medication Cancel

Start D)

When did you (or will you) start taking
this medication?

2
April 0 2017
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Gebruiksaanwijzing

L

Vragen
In deze stap vragen wij u de vragen (1) te iy
beantwoorden. Hier kiest u uw antwoord door GEES T )

op de knop (2) te tikken.

Druk op de knop (3) om verder te gaan in de
module.

Met de knop (4) kunt u de module
beéindigen, waarbij uw eerdere invoer van dit
onderdeel niet wordt opgeslagen.

Meer medicatie toevoegen

Als u meerdere geneesmiddelen tegelijk v
gebruikt, kunt u nog meer informatie invoeren S
door op de toets (1) te drukken en precies zo
te werk te gaan als bij het invoeren van uw
eerste geneesmiddel.

Als u geen ander geneesmiddel in de lijst wilt
opnemen, drukt u op de toets (2).

Do you want to enter another
Medication?
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Selecteer uw geluidstherapie

Introductie

Voordat u de tegel "Select Your Sound
Therapy" kunt ontgrendelen, moet u het
volgende doen:

- THI

- TSCHQ

- Gehoor beoordeling / QNR

- Tinnitus Match (indien voor u van
toepassing)

- In sommige gevallen kan extra QNR
nodig zijn, die u op dit scherm ziet als dat
nodig is. Je moet ze allemaal invullen.

De voltooiing van QNR is eerder uitgelegd.

Geluidszoeker

Inleiding

Lees de uitleg op uw scherm aan het begin
en druk dan op de knop (1) om verder te
gaan.

Gebruiksaanwijzing

13:07 "

< Home Unlock Your Therapies

Select your
Sound Therapy ﬂ

Choose a personalized
therapy

2 .2 .9 2

15147

< Main Introduction

Sound Finder

In the next minutes we would like to
find the sound that best matches your
tinnitus perception. For this we will use
tinnitus sounds that were created by
the American Tinnitus Association
(Portland, Oregon, US).

The Sound Finder will help you to find
out what type of tinnitus you may
have, i.e. "tonal” or "atonal".

You can use any headphones or
speakers for this test, but please make
sure you adjust the volume to a
comfortable level before getting
started by using the master volume
controls of your phone.

You can listen to 2 tones. You must
decide which of the 2 tones is "more
similar” to your tinnitus.

1

Get started

V1.9 2026-06/MuK © 2026 Sonova AG Alle rechten voorbehouden.

37



Paarsgewijze vergelijking van de tonen

Nu krijg je telkens twee verschillende tonen
te zien. Kies degene die het meest lijkt op uw
tinnitus (1). Door de toetsen (2) en (3) in te
drukken activeert u de respectievelijke toon
en kunt u tevens het volume naar wens
aanpassen met de volumeregelaar (4). Als u
na het beluisteren de meer gelijkende toon
hebt gekozen, blijft deze blauw gemarkeerd
(2) of (3) en bevestigt u door op de toets (5)
te drukken. Als u het toonpaar opnieuw wilt
testen, kunt u het proces stoppen en een
stap teruggaan met de toets (6).

Resultaat

Uw testresultaat verschijnt dan op het display
(1) en u kunt verder gaan door op de toets
(2) te drukken.

Sound Therapy Selection Screen

On the Unlock Your Advanced Therapies
Screen you now select Select Your Sound
Therapy.

Following an Introduction Screen you will
land on the Sound Therapy selection screen.
What you will see here as choices show
those Sound Therapies for which you have
been qualified, based on your responses and
assessments.

Gebruiksaanwijzing

1514 ol -

0
Pairwise Comparison

1
Select the tone that is
closer to your tinnitus

@C)

15:159 -

Sound Finder

You have completed the test.

Your tinnitus appears to be
atonal

And somewat similar to
a buzzing sound.

1313

< Home Unlock Your Therapies

e 1392

< Back Sound Therapy Selection

Select your
Sound Therapy

e

Change your selection any time
before starting your therapy.
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Selectiescherm voor
geluidstherapie

Op het scherm Ontgrendel uw geavanceerde
therapieén selecteert u nu Selecteer uw
geluidstherapie.

Na een introductiescherm kom je terecht op
het selectiescherm voor geluidstherapie. Wat
u hier als keuzes zult zien, toont die
Geluidstherapieén waarvoor u gekwalificeerd
bent, op basis van uw antwoorden en
beoordelingen.

Gebruiksaanwijzing

1313

< Home Unlock Your Therapies

Select your
Sound Therapy
Choose a personalized
therapy

Subscribe

% ‘Access Your

Advanced Therapies

B3

>

{ Back Sound Therapy Selection
Select your
Sound Therapy

Change your selection any time
before starting your therapy.

Recom

nmended for you

3\ Advanced Tonal Therapy
5 Neuromodulation

2%/ Sophisticated

Custom Sound Therapy
Custom Tinnitus Masking

Foundational Therapy
Foundational Therapy

Edit

Confirm for one month

1392 -

Aanpassing van de fundamentele geluidstherapie

Inleiding
Om het programma te starten, drukt u op de
toets (1).

Met de toets (2) kunt u terugkeren naar het
hoofdmenu.

Introduction

Basic Sound Assessment

basic_sound_assessment_introduction

1

Get started
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Instellen van het volume

Vermindering van het volume

Zet het volume aan de buitenkant van je gsm
op nul. De kleurverandering van de knop (1)
geeft aan wanneer dit is bereikt.

Het volume verhogen

Als het volume op de minimumstand staat,
verhoog dan het volume van uw mobiele
telefoon weer tot ongeveer een gemiddeld

niveau totdat de knop (1) van kleur verandert
in blauw.

Gebruiksaanwijzing

8017 ol -

< Zuriick  Device Volume Cancel

Decrease volume

Press the lower button on the left hand
side of the iPhone until the volume bar
reaches zero.

Then press the upper button until you see
the check mark.

Next

801 al 7 -

« Zuriick  Device Volume Cancel

Increase volume

Press the lower button on the left hand
side of the iPhone until the volume bar
reaches zero.

Then press the upper butten until you see
the check mark.

Next
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Juist volume

Wanneer u het juiste volume voor de test
hebt bereikt, verschijnt er een blauwe cirkel
met een vinkje (1) op uw display.

Pas als het vinkje zichtbaar is, kunt u verder
gaan door op de knop (2) te drukken.

Instelling drempel rechteroor

Door op de toets (1) te drukken, klinkt er een
toon op het rechteroor (2). Gebruik de
toetsen (3) en (4) om het volume zo in te
stellen dat u het geluid nog net kunt horen.

U kunt verder gaan in het programma met de
toets (5). Als u de module (6) wilt annuleren,
wordt de vorige instelling niet opgeslagen.

Gebruik de toets (7) om terug te gaan in het
programma.

Instelling drempel links oor

Door nu op de knop (1) te drukken, klinkt de
toon op het linkeroor (2). Gebruik de
knoppen (3) en (4) om de toon zo in te
stellen dat u hem nog net kunt horen en ga
verder met de knop (5).

Gebruiksaanwijzing

14:029 ol -

< Zuriick  Device Volume Cancel

Proceed to the next step

@

Press the lower button on the left hand
side of the iPhone until the volume bar
reaches zero.

Then press the upper button until you see
the check mark.

09:107 ol -

< Zuriick ;Vclume Adjustment 1 Cancel

[ @
Right ear

Adjust the volume using the + and -
buttons so that you can just barely hear the
sound.

09:107 ol -

< Zuriick Volume Adjustment ~ Cancel

(¢

2
Left ear

Adjust the volume using the + and -
buttons 5o that you can just barely hear the
sound.
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Saldo aanpassing

In deze stap start u de toon (1) en past u het
volume van de toon aan door op de knoppen
(3) en (4) te drukken, zodat de toon in beide
oren (2) even luid klinkt.

U kunt verder gaan in de module met behulp
van de knop (5).

Resultaat

Lees de uitleg en sluit de module door op de
knop (1) te tikken.

Als u de balansinstelling van uw toon
opnieuw wilt veranderen, drukt u op de toets

).

Gebruiksaanwijzing

09:107 o -

< Zurick Balance Cancel

Tap L+ or R+ until you hear the tones in
equal loudness in both ears.

09:107 ol -

< Balance ; Result

Congratulations, you successfully
qualified for the basic sound therapy.
Once your hearing care professional
has checked the settings, the new
therapy signal will be made available
for you. Sound can help to live with
tinnitus. The use of broadband sound
therapy is an established treatment
option for tinnitus and widely used in
clinical practice in order to provide
patients with relief. Sound therapy for
subjective tinnitus is preferential to no
treatment and has typically no side
from using of this intervention. Clinical
guidelines provided by the American
Academy of Otolaryngology
concluded that sound therapy is a
reasonable tinnitus management
option to offer to patients when
appropriate counseling is also
provided. Please use your sound
therapy at soft intensities only, that
means the sound therapy should have
an intensity or volume slightly above

vour hearina leys : hij & istenina to
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Gebruiksaanwijzing

Aanpassing van de klanktherapie op maat

Inleiding

Lees de volgende instructie en start de
module door op de knop (1) te drukken.

Instellen van het volume

Vermindering van het volume

Zet het volume aan de buitenkant van uw
mobiele telefoon op nul door op de knop (1)
te drukken.

14:567

< Main Introduction

Minimum Masking Levels

Sound therapy can serve to reduce
tinnitus awareness and can reduce the
burden caused by tinnitus.

During the next minutes, we will guide
you through the sound therapy
assessment. You will listen to several
noise signals for the left and right ear,
separately. You will be asked to adjust
the intensity of the noise signals to a
comfortable level (first step) and to a
level where your tinnitus might be
masked (second step). Please follow
the instructions given on each screen.

Finally, your tailored sound therapy is
constructed and we will make few
more adjustments to make listening to
the signal most comfortable for you.
This task will take about 12 minutes to
complete.

1

Get started

1401 ol -

< Zuriick  Device Volume Cancel

Decrease volume

Press the lower button on the left hand
side of the iPhone until the volume bar
reaches zero.

‘Then press the upper button until you see
the check mark.

Next
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Het volume verhogen

Als het volume op de minimumstand staat,
verhoog dan het volume van uw mobiele
telefoon weer tot ongeveer een gemiddelde
waarde met de knop (1).

Juist volume

Wanneer u het juiste volume voor de test
hebt bereikt, verschijnt er een blauwe cirkel
met een vinkje (1) op uw display.

Pas als het vinkje zichtbaar is, kunt u verder
gaan door op de knop (2) te drukken.

Deel 1 - Rechteroor

Lees eerst de instructie (1) voordat u de
band start met de geluidsknop (2). Het
signaal klinkt nu in uw rechteroor (3). Door
op de knoppen (4) en (5) te drukken, kunt u
het volume van het signaal zo regelen dat u
het nog net kunt horen. Ga verder met de
toets (6).

Gebruiksaanwijzing

801 al 7 -

« Zuriick  Device Volume Cancel

Increase volume

Press the lower button on the left hand
side of the iPhone until the volume bar
reaches zero.

Then press the upper butten until you see
the check mark.

Next

14:029 ol -

< Zurick  Device Volume Cancel

Proceed to the next step

Press the lower button on the left hand
side of the iPhone until the volume bar
reaches zero.

Then press the upper button until you see
the check mark.

14:567 -

< Zurick Band1 Cancel

@

0
‘Adjust the volume using the + and -
buttons so that you can just barely hear the,
sound.
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Volume 1 - Linker Oor

Nogmaals, lees eerst de instructie (1)
voordat u de band start met de knop (2). Het
signaal klinkt nu in uw linkeroor (3). Door op
de knoppen (4) en (5) te drukken, kunt u het
volume van het signaal zo regelen dat u het
nog net kunt horen. Ga verder met de toets

(6).

Deel 1 - Beide Oren

Lees ook in deze stap eerst de instructie (1).
Door op de knop (2) te drukken start u het
signaal dat u nu op beide oren hoort (3)/(4).

Met de toetsen (5) en (6) stelt u het volume
zo in dat u uw tinnitus niet meer hoort of dat
het maximale volume is bereikt.

Tik dan op knop (7) of (8), afhankelijk van of
u uw tinnitus nog waarneemt of niet. Met
toets (9) kunt u de laatste stap wissen.

Gebruiksaanwijzing

14:567 ol -

< Band1 Band 1 Cancel

Adjust the volume using the +and -

soun

14:577 ol -

9
< Band1 Masking Tinnitus

Adjust the volume using +/- buttons until
you cannot hear your tinnitus o the

maximum volume is reached.

7
| don’t hear my tinnitus
. " . 8
| can still hear my tinnitus

Opmerking: tapes 2-5 zijn dienovereenkomstig aangepast.
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Resultaat

In deze stap krijgt u de resultaten van uw o
volumebepaling te zien (1). Ga verder in het e
prOgramma met de toetS (2)- You have completed the

volume adjustment.

1
Band Volume (dBFS)

1.Right: -32, Left: -32
2.Right: -36, Left: -36
3.Right: -36, Left: -36
4.Right: -36, Left: -36
S.Right: -36, Left: -36

Toonhoogte Aanpassing

Inleiding

Elke module begint met een korte inleiding.

U start de pitch matching door op de knop (2)
te drukken.

Advanced
Tonal Therapy

This sound therapy uses
sophisticated neuromodulation
personalized to your tinnitus.

This therapy can only be used, if
adominant tone is present in
your tinnitus. We will test this in a
series of exercises.

Please make sure you sit in a
quiet environment. You will need
headphones; make sure you turn
off any noise-cancelling and
transparency features.

This setup takes about
5-10 minutes.

Get started )

Instellen van het volume

De volgende stap is het instellen van het volume op een gemiddelde waarde.
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Het volume op minimum zetten

Om dit te doen, verlaagt u eerst het volume
tot het minimumniveau met de knoppen aan
de zijkant van uw smartphone.

Verhoog het volume

Verhoog vervolgens het volume met de
zijknoppen tot het symbool in het midden van
het scherm (2) verandert in een vinkje (OK-
teken).

Als u het volume te veel hebt verhoogd,
verandert de pijl (2) in het midden van het
scherm van richting en geeft aan dat u het
volume iets moet verlagen. Dit wordt u ook
aangegeven via de tekst (1).

Medium volume bereikt

Als u dit symbool (1) ziet, hebt u de juiste
volume-instelling.

Ga verder met de toonhoogte aanpassing
door op de knop (2) te drukken.

Gebruiksaanwijzing

1451 ol -

Device Volume Cancel

Q
Decrease volume

Press the lower button on the left hand
side of the iPhone until the volume bar
reaches zero.

Then press the upper button until you see
the check mark.

m45 ol T -

Device Volume Cancel

1
Increase volume

Press the lower button on the left hand
side of the iPhone until the volume bar
reaches zero.

Then press the upper button until you see
the check mark.

a5 T -

Device Volume Cancel

Proceed to the next step

Press the lower button on the left hand
side of the iPhone until the volume bar
reaches zero.

Then press the upper button until you see
the check mark.
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Gebruiksaanwijzing

De toon van de vergelijking zetten

Het doel van de eerste toonhoogte-afstemming is om een toon te identificeren die zo veel
mogelijk lijkt op uw tinnitus.

Eerste ronde

Om dit te doen, plaats uw vinger op de i
blauwe stip in het midden (1). Door de X pchmachin (D O
blauwe stip naar rechts te bewegen, wordt
het geluid luider.

Door de blauwe stip (1) naar boven te
bewegen, wordt de toon hoger. Door het

blauwe punt (1) te verplaatsen, kunt u dus de @
toon zo goed mogelijk aan uw tinnitus
aanpassen.

Zodra u de beste overeenkomst heeft
bereikt, laat u de blauwe stip (1) los en
bevestigt u uw toon door op de knop (2) te
drukken.

Tweede ronde

De tweede passage bevestigt nogmaals de mra
toon die u hebt bepaald door opnieuw uw X eichmaching (D) OK
vinger op de blauwe stip (1) te plaatsen en
deze te bewegen om zowel het volume als
de toonhoogte te veranderen.

Als u een toon hoort die zoveel mogelijk lijkt

op uw tinnitus, laat u de blauwe stip (1) los @
en bevestigt u door op de knop (2) te
drukken.
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Choose your Tonal Pitch

In the next part, you will be presented each
the Tone selected in the first and in the
second 2-D plane and can choose, which
one better reseambles your Tinnitus (1).

If you are unsure, your can repeat the 2-D
Planes pitch matching, until you find your
pitch (2).

Uitleg van de volgende stap

In het volgende deel maakt u kennis met
twee tonen en beslist u welke toon meer lijkt
op uw tinnitus. Er volgen in totaal 5 paar
tonen. U start de volgende test door op de
knop (1) te drukken.

Octaaf verwarring

Door op elk van de drie knoppen (1), (2) of
(3) te tikken, klinkt telkens een andere toon.
U kunt er zo vaak naar luisteren als u wilt om
te beslissen welke van de drie tonen meer op
uw tinnitus lijkt.

Het geluid waarop u tikt ( 1), (2) of (3) wordt
blauw weergegeven wanneer het wordt
afgespeeld.

Als je eenmaal hebt besloten welke toon
meer op jou lijkt, tik je erop (1), (2) of (3) en
het gebied verschijnt in blauw. Bevestig
vervolgens uw beslissing door op de knop
"Dit klinkt als mijn tinnitus" (4)., of "Ik wil weer
pitch-matchen” (5) te drukken, als geen van

Gebruiksaanwijzing

09:02 i @

Pitch matching x

Select the tone that is most
similar to your tinnitus

09:03 R -4

Octave ConfusionTest X

Octave Confusion
Test

Now we will check that we have
found the correct pitch to
personalize your tailored tonal
sound therapy.

We will test, if you can hear the
difference between tones that
are higher or lower pitched than
the sound you've chosen as most
like your tinnitus.

Here's how it works:
- Chose from 3 sounds the one
that is closest to your tinnitus

To learn more about medical &
scientific background, follow the

09:03 R -4

Octave Confusion Test > 4

Select the tone that is most
similar to your tinnitus

5,
want to Pitch-Match again
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de drie tonen grotendeels overeenkomt met
uw tinnitus.

Resterende remming (ervaring)

Hieronder vragen we je om ongeveer 30
seconden te luisteren naar de toon die je
eerder hebt geselecteerd. Bij veel patiénten
verdwijnt de tinnitus tijdelijk. Dat heet
Residual Inhibition. Beantwoord de vraag
nadat je de 30 seconden hebt geluisterd.

Gebruiksaanwijzing

Experience X

Experience

Well done! Let's do a quick test,
called residual inhibition. In
many cases we can make the
tinnitus disappear for a few
seconds.

Here's how it works:

-We'll play a tone that is similar
to your tinnitus for about 30
seconds

- Once the sound stops, pay close
attention to your tinnitus. You
might notice it temporarily
disappears for a short time
(around 5-20 seconds)

To learn more about medical &
scientific background, follow the
T

Continue

Experience >4

Left ear Right ear

Keep listening until the timer
runs out and then answer the
following question: Did you
notice your tinnitus
temporarily disappear?

00:28 @

De toonhoogte-afstemming afbreken

Indien u de module op eender welk moment
verlaat door te bevestigen via knop (1),
zullen uw vorige gegevens niet bewaard
worden.

U kunt de test herhalen nadat deze is
geannuleerd.

Door op de knop (2) te drukken kunt u het
afbreken onderbreken en terugkeren naar de
huidige positie in de module.

1479

procedure was?

How good your pitch matching

(O Notsogood
(O Moderate
@ Good

O Verygood

Done

R
0
Discard results
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Resultaat
Als de tests klaar zijn, verschijnt het resultaat ovas -
van uw test op uw scherm (1). Prenmathing X

Congratulations!

Door op de knop (2) te tikken gaat u verder

met de rest van het programma. You created a good
pitch match to your

tinnitus.

In the next few minutes, we will
create your Advanced Tonal
Therapy signal based on your
resilts so far

Done

Instelling van het tonale therapie signaal

Inleiding

De stappen voor het aanpassen van het tonale therapie signaal worden hieronder beschreven.
Lees de uitleg voordat u de knop (2) gaat ov0s wea
gebruiken. Introduction
Druk op de toets (1) om terug te keren naar Toﬁ:}";::f:py

het hoofdmenu.

We nearly finished building your
Advanced Tonal Therapy. We only
need to adjust the volume so it's
comfortable for you. This will
take a few minutes.

You will listen to the therapy
signal, which is made of four
tones for each ear.

Each tone is played separately
and highlighted while playing.

Use the "+"/"-* buttons to adjust
the volume of each tone so they
all sound equally loud.

Get started
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Volumeregeling

Aan de kant van uw mobiele telefoon, zet het
volume op nul. Verhoog dan voorzichtig het
volume opnieuw tot het vinkje in de blauwe
cirkel verschijnt (3).

U kunt een stap teruggaan met de knop (1)
en de module verlaten door op de knop (2) te
drukken.

Druk op de toets (4) om verder te gaan in de
reeks.

Instellen van de vier stimulatietonen voor het rechteroor

Gebruik de knop (1) om eerst de vier
stimulatietonen voor uw rechteroor af te
spelen (2). Als u bijvoorbeeld de derde toon
(3) wilt veranderen, kunt u het volume ervan
met de toetsen (4) en (5) zo veranderen dat
het volume vergelijkbaar lijkt met dat van de
andere drie tonen. Ga op deze manier verder
met alle vier de tonen. Uiteindelijk moeten
alle tonen je hetzelfde in de oren klinken.

Druk op de toets (6) om verder te gaan in de
reeks.

U kunt uw instellingen weer wissen met de
toets (7).

Druk op de toets (8) om terug te gaan in het
programma.

Het volume van de vier afzonderlijke tonen voor het linkeroor wordt dienovereenkomstig

ingesteld.

Gebruiksaanwijzing

1:219 ol -

<sa<k3 Device Volume @

Proceed to the next step

Press the lower button on the left hand
side of the iPhone until the volume bar
reaches zero.

Then press the upper button until you see
the check mark.

1@:219 ol -

( Back J Volume Adjuszmen(

Ajust ll tons 5o they o o ived as of
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Instellen van de signaalbalans

Bij deze stap wordt het volume van de
stimulatietonen voor beide oren (2) en (3)
gelijk ingesteld.

Gebruik de toets (1) om het afspelen van de
tonen te starten. Door op de knoppen (4) en
(5) te drukken stelt u het volume van
respectievelijk het linker- en het rechteroor
zo in dat de stimulatietonen in beide oren
even luid worden gehoord.

Druk op de toets (6) om verder te gaan in de
reeks.

Gebruik toets (7) om uw huidige instellingen
te wissen en toets (8) om terug te keren naar
het programma.

Sluiting

Aan het eind hoeft u alleen de tekst te lezen
en kunt u het programma voortzetten met
behulp van de toets (1).

Door op de toets (2) te drukken gaat u terug
naar de balansinstelling als u die weer wilt
wijzigen.

Gebruiksaanwijzing

1227 ol -

@ Balance b

2 3 @
Right ear

Tap L+ or R+ until you hear the tones in
equal loudness in both ears.

1227 ol -

< Balance ; Result

Congratulation, you have finished all
steps successfully and created your
tailored tonal sound therapy signal.

Tailored tonal therapy is a special
sound therapy for tonal tinnitus, which
has shown to be a safe and effective
therapy option for tinnitus.

Tonal Therapy module uses adaptive
acoustic coordinated reset (CR)
neuromodulation, which was
developed by the Research Center
Julich, Germany.

Once approved by your HCP who
already was informed about your
results, then your therapy signal will
be available for you.

Please use your sound therapy at soft
intensities only, that means the sound
therapy should have an intensity or
volume slightly above your hearing

level. While Iiﬁmn’II |n ilP sound

Bevestigen of bewerken van geluidstherapie

In het volgende gedeelte worden de stappen voor het gebruik van geluidstherapie beschreven.
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Selecteer uw geluidstherapie

Dit scherm heb je eerder gezien, maar nu
kies je ervoor om een andere geluidstherapie
in te stellen of om een geluidstherapie te
bevestigen die je al hebt ingesteld.

Selecteer de gewenste geluidstherapie, deze
wordt groen, d.w.z. hier Advanced Tonal (1)
en klik vervolgens op "Geavanceerde tonale
therapie bewerken" (2) om de installatie
opnieuw uit te voeren of "Bevestigen voor
een maand" (3).

Zodra bevestigd, krijgt u het
introductiescherm van de geselecteerde
geluidstherapie te zien en kunt u aan de slag.

Gebruiksaanwijzing

09:04 R -2

< Back Sound Therapy Selection

Select your
Sound Therapy

Change your selection any time
before starting your therapy.

Recomm ended for you -
@ Advanced Tonal Therapy

Sophisticated Neuromedulation

e Custom Sound Therapy
9

Custom Tinnitus Maskir

w Foundational Therapy
Foundational Therapy

dit Advan(edTonalTherapy

3
Confirm for one month

09:05 e @

< Home Introduction

Welcome to
Advanced Tonal
Therapy
The therapy is now customized
foryou,

[Remember to set the sound
therapy at a volume where you

are able to just barely hear it. We
recommend that you use the
same headphones that you used
when you set the therapy
sounds.

When you first begin your sound
therapy take it slowly. Start with
one hour per day and increase
up to four hours per day. A timer
NI D NN TN YN

Get started

Toepassing van geluidstherapie

In het volgende hoofdstuk worden de stappen voor het gebruik van geluidstherapie beschreven.

Toepassen van geluidstherapie

Met de startknop (1) start uw geluidstherapie
en verandert in een pauzeknop. Tegelijkertijd
wordt de duur van de therapietijd (2)
weergegeven.

De groene onderlaag toont u in welk oor (3)
en (4) het geluid wordt gestimuleerd.

In het midden bovenaan (5) ziet u uw huidige
positie in de module.

Door op de toets (6) te drukken krijgt u nog
meer informatie over geluidstherapie.

Gebruik de toets (7) om terug te keren naar
het hoofdmenu.

14231

Left ear S

Q 0
< Back ) Tailored Tonal Therapy @

0=©

()

o ol -

QO right ear
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Informatie

Om de tekst in zijn geheel te lezen, schuift u
hem op het scherm naar boven.

Wanneer u klaar bent met het lezen van de
informatie, bevestigt u door onderaan op de
OK-knop (1) te klikken.

Gebruiksaanwijzing

09:05 - @

< Home Introduction

Welcome to
Advanced Tonal
Therapy

The therapy is now customized
for you,

Remember to set the sound
therapy at a volume where you
are able to just barely hear it. We
recommend that you use the
same headphones that you used
when you set the therapy
sounds.

When you first begin your sound

therapy take it slowly. Start with

one hour per day and increase

up to four hours per day. A timer
Co e

Get started
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HCP aanpassen/programmeren

Inleiding

Het aanpassen en programmeren van therapieén kan ALLEEN worden uitgevoerd door
gekwalificeerde professionals in de gezondheidszorg die

(a) bekend zijn met de behandeling van tinnitus, en
(b) de SilentCloud HCP Training hebben gevolgd, en
(c) verbonden zijn aan een HCP-kantoor of kliniek, die is gekwalificeerd door SilentCloud

(d) van SilentCloud toegang hebben gekregen tot het HCP Dashboard.

Patiénten kunnen alleen die therapieén gebruiken waarvoor zij een recept hebben gekregen.

i De HCP moet eerst het recept van de patiént invoeren in het SilentCloud-
systeem voordat een van de daadwerkelijk voorgeschreven therapieén kan
worden geprogrammeerd/aangepast of bewerkt en vrijgegeven in het betreffende
patiéntapparaat.

il. Vervolgens bekijkt de zorgverlener die aan de betreffende patiént is toegewezen
alle relevante gegevens die voor de betreffende patiént zijn verzameld, d.w.z.
THI, TFI, VAS, GAD-7, PHQ-9, scores en individuele responsgegevens.

jii. De HCP beoordeelt de geregistreerde gegevens en kan de patiént vragen om
bepaalde beoordelingen te herhalen (die de HCP belangrijk of relevant vindft),
onder begeleiding van de HCP, of de HCP kan een nieuwe afspraak maken met
de patiént. De zorgverlener communiceert persoonlijk (rechtstreeks) of via
berichten of e-mail met zijn/haar patiénten.

iv. Pas als de zorgverlener tevreden is met de verschillende therapieparameters die
hij/zij in het apparaat van de patiént wil programmeren, programmeert hij/zij deze
aanpassingen in het apparaat van de patiént. Tot die tijd kan de patiént geen
therapie op zijn/haar apparaat gebruiken. NB: De zorgverlener kan therapieén op
elk moment stopzetten of wijzigen.

Patientenlijst op HCP Dashboard

In de patiéntenlijst (1) kan de behandelaar de
patiént selecteren die moet worden :
aangepast/geprogrammeerd. Vervolgens kan |« u ol trodgr
de aan te passen HCP op het HCP
Dashboard in het tabblad Diagnostiek &
beoordeling (2) alle verzamelde
gedetailleerde vragenlijstgegevens (3) en alle
individuele gegevens die zijn opgenomen
tijdens de beoordelingen van het
therapieklankgeluid (4) bekijken voordat het
betreffende patiéntapparaat wordt
aangepast/geprogrammeerd.
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In de patiéntenlijst (1) kan de zorgverlener
alle relevante details bekijken van alle
ingevulde vragenlijsten (zoals TFI (2)),
beoordelingen, inclusief de evolutie van
scores en de volledige geschiedenis van de
patiént zoals vastgelegd door SilentCloud.

Patiént vragen een nieuwe taak uit te voeren of een taak te
herhalen

Op elk gewenst moment, en in het bijzonder
voorafgaand aan het
aanpassen/programmeren, kan de [ —— -
zorgverlener de patiént vragen om een van
de vragenlijsten of beoordelingen van het
therapieklankgeluid te herhalen, d.w.z.
"Nieuwe taak aanvragen". De gegevens van
dergelijke herhaalde taken worden opnieuw
opgeslagen in de dataset van de betreffende
patiént en bekeken door de zorgverlener.

De zorgverlener heeft rechtstreeks contact
met de patiént of via de berichtentool.
"Nieuwe Taak Verzoeken" worden naar de
SilentCloud App van de patiént gestuurd.

Bovendien kan de zorgverlener alle andere patiéntgerelateerde informatie zien in de tabbladen
Overzicht en Details.

HCP voert recept in

Om het patiéntapparaat aan te passen/te
programmeren, moet de zorgverlener eerst o

de informatie over het "voorschrift" in het
systeem invoeren.

Het SilentCloud-systeem staat geen
aanpassing/programmering van een therapie
van het patiéntapparaat door de zorgverlener
toe voordat het betreffende "voorschrift" is
ingevoerd.
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HCP/ENT enters Prescription via CODE from Simple Dashboard

In order to fit / program the patient
device, the HCP has to first enter
the “prescription” information into the
system via the CODE Feature

SilentCloud Prescription Code

The SilentCloud System will not
allow any fitting / programing of any
therapy of the patient device, by the
HCP, before the respective
“Prescription” has been entered.

HCP Programmeren/ Aanpassen - Patiéntapparaat

De zorgverlener kan elke therapie in het
apparaat van de patiént selecteren en
programmeren die (a) is voorgeschreven en
(b) waarvoor de patiént heeft aangetoond in
aanmerking te komen.

mmmmmmmm

Voor elke therapie die in aanmerking komt,
bekijkt de zorgverlener de relevante
parameters, zoals toonfrequentie,
maskeerbanden, enz. voordat het apparaat
van de patiént wordt geprogrammeerd. De
zorgverlener kan de patiént ook vragen om
een van de beoordelingen te herhalen.

De zorgverlener kan kiezen uit maximaal drie
geluidstherapieén en/of Counselling (CGT)
(2) op het tabblad Therapie van het HCP
Dashboard (1).
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Voor elk van de geluidstherapieén die de
zorgverlener in het apparaat wil
programmeren, berekent het SilentCloud- Reloase Therapy
systeem een NIOSH-conforme maximaal
toegestane therapieduur. De zorgverlener r

kan elke duur selecteren die korter of gelijk is i

aan de maximaal toegestane duur (1). O vaored sound owmwmamnn o0

(O Basic sound (d8Fs: Right: -38; Left:-39) D en

() None/No Therapy

De gebruiker kan ook op elk moment een
therapie deactiveren (stoppen) - GEEN/ Select Therapy durton:
Geen therapie. i

Ped Buration of application per day  beiow 30 minutes.

ntry

Als de zorgverlener na zorgvuldige
bestudering van de dataset van de patiént
van mening is dat een langere duur van de
geluidstherapie dan de maximaal toegestane
duur geschikter zou zijn voor de patiént in Warning
kwestie, krijgt hij/zij de waarschuwing rechts o
te zien (1). G —_—

20 vy conim he comctemey

Pas nadat de zorgverlener alle bovenstaande
stappen heeft doorlopen en de aanpassing/
programmering voor de patiént heeft
geaccepteerd en bevestigd, wordt de
therapie "vrijgegeven" voor het apparaat van
de patiént.

De HCP kan ook, na zorgvuldige beoordeling
van de dataset van de patiént, de

counselingtherapie, d.w.z. CGT, vrijgeven, Relsase Terapy
bewerken of stoppen.

De HCP kan ook op elk moment elke CGT
deactiveren (stoppen) - Geen CGT.
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Technische Specificaties

De mobiele patiéntenapp is bruikbaar op uw eigen mobiele apparaat met iOS v14 of
hoger of Android v9 of hoger
Afmetingen: niet van toepassing aangezien software alleen een product is
Geluidsweergave
o Bemonsteringsfrequentie: 48.000 Hz
o Uitvoer: Digitaal via iOS/Android geintegreerde geluids-chip
o Outputbereik nul tot max output zoals gedefinieerd door HCP (max output van
apparaatcombinaties < 110 dB, apparaat controleert, dat alleen
therapietoepassing is toegestaan, die niet schadelijk is voor het gehoor)
Instelbaarheid van de geluidspresentatie tijdens geluidstoediening
o +/-toetsen: 1-2 dB FS
o L/R-knoppen: 1-2 dB FS
Frequentiebanden voor basisgeluidstherapie
o Roze ruis
Frequentiebanden voor geluidsbehandeling op maat
o Band 1:100 - 3.700 Hz
Band 2: 3.700 - 5.300 Hz
Band 3: 5.300 - 7.700 Hz
Band 4: 7.700 - 12.000 Hz
Band 5: 12.000 Hz - 15.000 Hz
Binnen band: witte ruis
o Stop band verzwakking: 60 dB
Toonhoogteaanpassingsprocedure
o Frequentiegrenzen: 200 - 14.000 Hz
o Verificatie geslaagd met kwaliteitsfactor =2 20%
Op maat gemaakt tonaal therapie signaal
o Aantal tonen: 4, sinusoidale tonen, Hanning-vensters
o Frequentiebereik: 0.74 - 1.4 maal tinnitus frequentie
o Herhalingsfrequentie: 1,5 Hz
o Duur van de toon: 150 ms
Psychometrische beoordelingen
o Tinnitus Handicap Inventory (THI)
Tinnitus Functionele Index (TFI)
Visuele Analoge Schaal (VAS)
Patiéntengezondheidsvragenlijst (PHQ-9)
Algemene angststoornis vragenlijst (GAD-7)
Hyperacusis vragenlijst
o Vijf zal-zijn-index van de Wereldgezondheidsorganisatie (WHO-5)
Psychoakoestische beoordelingen
o Toonhoogte vergelijking
o Beheer van geluid
De volgende aspecten zijn niet van toepassing aangezien SilentCloud alleen medische
software is:
o MRI-veiligheid
Opslagcondities en houdbaarheid
Reiniging en desinfectie
Informatie over microbiologische toestand
Informatie over de verpakking
Informatie over sterilisatiemethode
o Informatie over het hulpmiddel dat opnieuw kan worden gebruikt
Uit te voeren preventieve inspectie en onderhoud, met inbegrip van de frequentie van
dergelijke onderhoudsmaatregelen voor niet-implanteerbare onderdelen: niet van
toepassing
Informatie over herbruikbare hulpmiddelen: niet van toepassing aangezien SilentCloud
medische software is

O O O O O

O O O O O

O O O O O
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Conformiteitsinformatie

Europa: Conformiteitsverklaring

Hierbij verklaart Sonova AG dat dit product voldoet aan de vereisten van Verordening (EU)
2017/745 betreffende medische hulpmiddelen.

De gebruiksaanwijzing voor alle app-versies en in alle toepasselijke talen is in elektronische
vorm beschikbaar via een webpagina. Ga naar:

https://silentcloud.com/

Elk ernstig incident dat zich in verband met de app heeft voorgedaan, moet worden gemeld aan
de vertegenwoordiger van de fabrikant en aan de bevoegde autoriteit van het land van verbilijf.
Onder een ernstig incident wordt verstaan elk incident dat direct of indirect heeft geleid, had
kunnen leiden of kan leiden tot een van de volgende situaties:

a. het overlijden van een patiént, gebruiker of andere persoon

b. een tijdelijke of blijvende ernstige verslechtering van de gezondheidstoestand van een
patiént, gebruiker of andere persoon

c. een ernstige bedreiging voor de volksgezondheid

Neem contact op met de fabrikant of een vertegenwoordiger om een onverwachte werking of
gebeurtenis te melden.
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Symbolen

Deze sectie beschrijft symbolen die in SilentCloud worden gebruikt.

Symbool

MD

REF

l
gh

q3

0459

Rx only

EU(REP

Betekenis:

Geeft aan dat het hulpmiddel een medisch hulpmiddel is

Geeft het catalogusnummer van de fabrikant aan zodat het medisch hulpmiddel
kan worden geidentificeerd.

Gecombineerd symbool voor ‘fabrikant van het medisch hulpmiddel’ en
‘fabricagedatum’, zoals gedefinieerd in Verordening (EU) 2017/745.

Dit symbool geeft aan dat het belangrijk is dat de gebruiker de relevante
informatie in deze gebruiksaanwijzing leest en in acht neemt.

Geeft aan dat elektronische gebruiksinstructies beschikbaar zijn.

Met het CE-symbool bevestigt Sonova AG dat dit product voldoet aan de
vereisten van Verordening (EU) 2017/745 betreffende medische hulpmiddelen.
De cijfers achter het CE-symbool komen overeen met de code van de
aangemelde instanties die overeenkomstig bovengenoemde verordening zijn
geraadpleegd.

Dit symbool geeft aan dat dit een voorschriftplichtig medisch hulpmiddel is. LET
OP: de federale wet (VS) beperkt de verkoop van dit hulpmiddel tot verkoop op
voorschrift of op bestelling van een arts, audioloog of andere
hoorzorgprofessional.

Geeft de gemachtigde vertegenwoordiger in de Europese Unie aan. De EU-
vertegenwoordiger is ook de importeur in de Europese Unie.
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Neem contact op met

C€

0459

‘ 2026-07-15

Sonova AG
Laubisritistrasse 28

CH-8712 Stafa, Switzerland

EU[REP

Sonova Deutschland GmbH

Max-Eyth-Str. 20

70736 Fellbach-Oeffingen Germany

I:::I—\i] www.silentcloud.com/instructions

MD

SilentCloud

GTIN

Mobile App

SilentCloud Web

GTIN

App

07613389915006

07613389938531

Gebruiksaanwijzing

REF

088-0033-00010

REF

088-0037-00010

Deze gebruikershandleiding is van toepassing op de SilentCloud Mobile App v1.5.8 en de
SilentCloud Web App v1.5.8 en latere subversies van SilentCloud v1. Voor eerdere versies van
de gebruiksaanwijzing kunt u contact opnemen met uw lokale vertegenwoordiger.

Om een gratis papieren kopie van de gebruiksaanwijzing te verkrijgen, kunt u contact opnemen
met uw lokale Sonova-vertegenwoordiger. Een kopie wordt binnen 7 dagen verzonden.
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